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Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz
Thema Zielgruppe Dauer
Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz (AGG) Sek Il 90 Min.

Intention der Stunde:
Die Lernenden sollen im Rahmen der vorliegenden Unterrichtseinheit:
1) dierechtlichen Grundlagen des AGG kennenlernen;
2) die bisherige Umsetzung in der Praxis beurteilen kénnen;
3) andere Bereiche der Ungleichbehandlung feststellen konnen;
4) das AGG aus unterschiedlichen Perspektiven beurteilen kénnen sowie
5) die Chancen und Risiken des AGG bewerten kénnen.

Begriffe:
= Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz (AGG)
Diskriminierung
Belastigung
Ungleichbehandlung
Benachteiligung

o U

(Okonomische) Kompetenzen:
Im Rahmen dieser Unterrichtseinheit werden folgende Kompetenzen an die Lernenden ver-
mittelt:

= unterschiedliche Perspektiven berticksichtigen;

= Ergebnisse im Plenum diskutieren;

= denindividuellen Lernprozess planen und strukturieren;

= mit Gesetzestexten arbeitenund

= die entsprechenden Informationen auswerten und anwenden.

Materialien:

= Arbeitsblatt 1: E-Maill

= Arbeitsblatt 2: E-Mail2

= Arbeitsauftrag

* Informationsblatter:
o rechtliche Informationen;
o Priufschema zur Beurteilung einer Malihahme im Sinne des AGG;
o Bewertung der AGG-Umsetzung und
o anonyme Bewerbungen

= Ubungsaufgaben (Falle 1, 2 und 3)

= Ldsungsblatter

Weitere Materialien und Informationen finden sie hier: www.wirtschaftundschule.de
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Grundlagentext:

Das AGG soll in Deutschland vor Ungleichbehandlung und Diskriminierung in unterschiedli-
chen Bereichen schiitzen. Die konsequente Umsetzung des Gesetzes wird kontrovers disku-
tiert.

Statistiken zeigen aber, dass kaum Rechtstreitigkeiten in diesem Bereich vorhanden sind. Be-
deutet dies, dass es keine Ungleichbehandlung gibt? Oder hat das AGG seine Ziele verfehit?
Diese und weitere Fragen sollen in der Unterrichtseinheit diskutiert werden.

Zentraler Inhalt dieser Unterrichtseinheit ist es, die Schilerinnen und Schiiler Gber das AGG
zu informieren und es anschlief3end auf konkrete Féalle anzuwenden. Zuséatzlich sollen die Ler-
nenden die Gesetzesgrundlage unter Berticksichtigung verschiedener Schwerpunkte bewer-
ten und unterschiedliche Perspektiven und Ziele vertreten.

Weitere Materialien und Informationen finden sie hier: www.wirtschaftundschule.de
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Phase Zeit Inhalt Sozialform Medien und Materialien
EinfiUhrung |5 Min. Durch eine praxisnahe Ausgangssituation werden die Schilerinnen | Unterrichtsgesprach | Ausgangssituation,
und Schiler motivierend zum Thema hingefuhrt. E-Mail 1
Orientie- 10 Min. Die Schilerinnen und Schiler kommentieren die Ausgangssitua- Unterrichtsgespréach
rungsphase tion. Sie erkennen die Relevanz des AGG und berichten aus ihrer
Erfahrung (z. B. in Bezug auf einen Ferienjob oder ein Betriebs-
praktikum).
Arbeitsauf- [ 5 Min. Die Schilerinnen und Schiler lesen sich die Arbeitsauftrage durch. | Unterrichtsgesprach | Fortsetzung, E-Mail 2
trag
Erarbeitung |40 Min. Die Schilerinnen und Schuler erarbeiten in Einzelarbeit die rechtli- | Einzelarbeit Informationsblétter, Video,
chen Grundlagen. In Gruppenarbeit informieren sie sich gegenseitig | Gruppenarbeit Gesetzestexte
Uber unterschiedliche Regelungen.
Sicherung | | 5Min. Ergebnisse werden im Plenum besprochen und diskutiert. Unterrichtsgesprach
Reflexion 15 Min. Neben den rechtlichen Grundlagen werden weitere Argumente ge- | Unterrichtsgesprach | Tafel bzw. Metaplanwand
gen die geplante Stellenausschreibung diskutiert. Chancen und Ri-
siken des AGG werden festgehalten.
Sicherung Il | 10 Min. Weitere Ubungsfalle werden bearbeitet. Einzelarbeit Ubungsfalle

Weitere Materialien und Informationen finden Sie hier: www wirtschaftundschule de
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Anmerkungen zum Unterrichtsverlauf

Einstieg

In der aktuellen Unterrichtseinheit lesen sich die Schiilerinnen und Schiler in Gruppen avier
Personen eine fiktive E-Mail (siehe Arbeitsblatt: E-Mail 1) durch. In der E-Mail kontaktiert der
Vertriebsleiter eines Unternehmens die Personalabteilung mit dem Arbeitsauftrag, zwei neue
Mitarbeiter einzustellen. Der Vertriebsleiter méchte zwei Stellenanzeigen von der Personalab-
teilung schalten lassen. Seine Vorstellungen hinsichtlichder gesuchten Mitarbeiter sind jedoch
so genau festgelegt, dass viele Bewerber — unter anderem aufgrund ihres &ul3eren Erschei-
nungsbildes, des Alters oder des Geschlechts — ausgeschlossen werden. Die Qualifikationen
stellen hingegen nicht das wesentliche Kriterium dar. Die Schilerinnen und Schuler sollen in
einer Diskussion die E-Mail beurteilen und von ihren eigenen Erfahrungen mit Benachteiligung
und Diskriminierung berichten.

Anschlie3end wird eine weitere fiktive E-Mail (siehe Arbeitsblatt: E-Mail 2) besprochen, die
den Arbeitsauftrag beschreibt. Die E-Mail ist an die Auszubildenden der Personalabteilung
adressiert. Die Schilerinnen und Schiiler sollen ihre Rolle annehmen und die Arbeitsauftrége
in der Aufgabenstellung bearbeiten.

Erarbeitung

Die Schilerinnen und Schuler erarbeiten zunachst in Einzelarbeit die rechtlichen Grundlagen
des AGG. AnschlielBend kommen sie in Gruppen zusammen und informieren sich gegenseitig
Uber unterschiedliche Regelungen des AGG und erkléren diese anderen Gruppenmitgliedern.

Sicherung
Die rechtlichen Informationen (siehe Informationstext) werdenimPlenumbesprochen und dis-
kutiert.

Reflexion/Ausblick/Bewertung
Im Anschluss werden weitere Argumente gegen die geplante Stellenausschreibung diskutiert.
Vor- und Nachteile, die das AGG bietet, werden an der Tafel festgehalten.

Weitere Materialien und Informationen finden sie hier: www.wirtschaftundschule.de
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Arbeitshlatt 1: E-Mail 1

Neue Nachricht \

fpianger mMaximiliane.musterfrau@mustermail.de

Befreff 2 neue Mitarbeiter

Guten Tag,
wir benétigen wieder einmal die Unterstiitzung der Personalabteilung.

Wir suchen eine Empfangsdame fir unseren Unternehmenssitz in Kéln. Da
hier viele Kunden empfangen werden, ist das Erscheinungsbild sehr wichtig.
Wir haben genaue Vorstellungen, die Sie unbedingt berlcksichtigen missen.
Die Mitarbeiterin sollte zwischen 20 und 35 Jahre alt und blond sein sowie
eine reprasentative Figur haben.

AuRerdem suchen wir einen Abteilungsleiter fir unsere Vertriebsabteilung.
Suchen Sie hier bitte einen jingeren Kollegen (max. 40 Jahre alt). Wichtig ist,
dass es ein Abteilungsleiter und keine Abteilungsleiterin ist. Manner sind ein-
fach durchsetzungsstérker und die besseren Fuhrungskréfte.

Da ich spéter in der Nahe bin, wirde ich gegen 16:00 Uhr gerne vorbei-
schauen, um Gber Details und ein mogliches Vorgehen zu sprechen. Ein ge-
naues Anforderungsprofil habe ich dabei.

Mit freundlichen GrifR3en

Max Mustermann
Muster GmbH & Co. KG
Leiter Vertrieb

Musterstr. 1

50670 Kdln

Tel. 0221 2000-0

Fax 0221-2222

E-Mail: max.mustermann@mustermail.de
www.muster-gmbh.de

Weitere Materialien und Informationen finden sie hier: www.wirtschaftundschule.de
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Arbeitsblatt 2: E-Mail 2

Neue Nachricht \

pinger - @zubil@mustermail.de

Betreff Arbeit, Arbeit, Arbeit...

Hallo lieber Kollege,

daich zurzeit nicht im Biro bin, méchte ich dich bitten, das unten vereinbarte Gesprach
mit Herrn Mustermann, dem Leiter des Vertriebs, vorzubereiten.

Da er ein netter Kollege ist und du bereits seit einem Jahr in der Ausbildung bist, wiirde
ich vorschlagen, dass du die Gespréachsfuhrung heute tbernimmst. Ich werde naturlich
dabei sein und kann dich ggf. unterstitzen.

Du hast den ganzen Vormittag Zeit, dich auf das Gespréach vorzubereiten. Ich wirde
vorschlagen, dass du dich zunéchst tber die rechtlichen Grundlagen informierst. Ein
entsprechendes Handout findest du im Anhang dieser E-Mail.

AulRerdem habe ich dir weitere Materialien zum AGG zusammengestellt, die Uber die
rechtlichen Grundlagen hinausgehen.

Ich bin in ca. 40 Minuten wieder im Biro, dann kénnen wir Gber deine Ausarbeitungen
sprechen.

MFG

Maximiliane Musterfrau
Muster GmbH & Co. KG
Leiter Personalabteilung

Musterstr. 1

50670 Kdin

Tel. 0221 2000-0

Fax 0221-2222

E-Mail: maximiliane.musterfrau@mustermail.de
www.muster-gmbh.de

Weitere Materialien und Informationen finden sie hier: www.wirtschaftundschule.de
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Arbeitsauftrage

Ziel

Euer Ziel ist es, einen konkreten Vorschlag zu den geplanten Stellenanzeigen an den Ver-
triebsleiter zu unterbreiten. Dabei solltet Ihr die wesentlichen Inhalte bzw. Themen des AGG
berlicksichtigen.

Auftrage
Informiert Euch zuné&chst in Einzelarbeit Uber das AGG und prift die rechtlichen Aspekte der
in Auftrag gegebenen Stellenanzeigen.

Diskutiert anschlieend innerhalb Eurer Gruppe, ob folgende Fragestellungen des AGG fir
das Beratungsgesprach mit dem Vertriebsleiter relevant sind:

= Welche Konsequenzen bzw. Sanktionen hat eine Ungleichbehandlung?

Wie ist die Umsetzung bisher zu beurteilen?

= Durch welche weiteren MalRnahmen kann das Bewerbungsverfahren fairer gestaltet
werden?

= Inwelchen anderen gesellschaftlichen Bereichen stellt Ungleichbehandlung ein Prob-
lem dar?

U

Ihr erarbeitet in Einzelarbeit jeweils einen Themenschwerpunkt. Im Anschluss erklart Ihr an-
deren Schulerinnenund Schilem aus Eurer Gruppe die wesentlichen Erkenntnisse ihres
Themenschwerpunkts.

Zeitrahmen
Ihr habt fir die Bearbeitung 40 Minuten Zeit.

Sofern Eure Ausarbeitung vor der Zeit abgeschlossen ist, bekommt Ihr weitere Ubungsfalle.

Weitere Materialien und Informationen finden sie hier: www.wirtschaftundschule.de
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Informationsblatt: Rechtliche Informationen

Das allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG) — auch Antidiskriminierungsgesetz ge-
nannt — ist ein deutsches Bundesgesetz, das Benachteiligungen aus Grinden der Rasse,
der ethnischen Herkunft, des Geschlechts, der Religion bzw. der Weltanschauung, des Al-
ters, der sexuellen Identitat oder einer Behinderung verhindern und beseitigen soll. Zur Ver-
wirklichung dieses Ziels erhalten die durch das Gesetz geschuitzten Personen Rechtsanspri-
che gegen Arbeitgeber sowie private Personen, falls diese ihnen gegentuber gegen die ge-
setzlichen Diskriminierungs- bzw. Benachteiligungsverbotel verstof3en.

Man spricht von Diskriminierung, wenn eine Person:

in einer vergleichbaren Situation,

ohne sachlich rechtfertigenden Grund und

aufgrund eines der im AGG genannten Merkmale

eine weniger glnstige Behandlung als eine andere Person erhalt.

Uy U U

Das AGG verwendet den Begriff ,Benachteiligung® als Oberbegriff, zu dem das nachfolgende Ver-
halten gehort:
- Unmittelbare Diskriminierung
Beispiel: Ohne sachlich rechtfertigenden Grund werden tiber 50-Jahrige in einer Stellenan-
zeige (ggf. indirekt) aufgefordert, sich nicht mehr zu bewerben.
- Mittelbare Diskriminierung
Beispiel: Ein Unternehmen schliel3t Teilzeitbeschéftigte von Weiterbildungsmal3nahmen
aus. Hiervon sind im Allgemeinen Uberwiegend Frauen betroffen.
- Belastigung
Beispiel: In Anwesenheit eines homosexuellen Mitarbeiters werden wiederholt Witze Gber
Homosexuelle geduRert.
- Sexuelle Belastigung
Beispiel: Hierzu zéahlen ungewollte sexuelle Beriihrungen, Aufforderungen, Bemerkungen
sowie das Zeigen von pornografischen Darstellungen.
- Anweisung zur Diskriminierung
Beispiel: Eine Kellnerin wird angewiesen, Menschen mit offensichtlichen Behinderungen
nicht in das Lokal zu lassen.

Gerechtfertigte Ungleichbehandlung

Nicht jede unterschiedliche Behandlung stellt eine verbotene Benachteiligung dar. Sie kann
im Einzelfall erlaubt sein. In folgenden Fallen behandelt das AGG eine unterschiedliche Be-
handlung als gerechtfertigt.

8§ 5 AGG Positive MaRnahmen

Eine geeignete und angemessene Mal3nahme dient zum Ausgleich bzw. zum Verhindem
von bestehenden Nachteilen wegen eines in § 1 AGG 2 genannten Grundes.

1 § 3 AGG Begriffsbestimmungen In: Bundesministerium fiir Justiz und Verbraucherschutz: Allgemeines Gleich-
behandlungsgesetz URL: https://www.gesetze-im-internet.de/agg/(Letzter Abruf am 08.11.2019)
2 Ebd., § 1 AGG Ziel des Gesetzes

Weitere Materialien und Informationen finden sie hier: www.wirtschaftundschule.de
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Beispiel:
Ein Arbeitgeber fihrtim Betrieb ein Mentoring-Programm fir Frauen als besondere Forder-
mallnahme zum Ausgleich bestehender Nachteile ein.

8 8 AGG Zulassige unterschiedliche Behandlung wegen beruflicher Anforderungen

Unterschiedliche Behandlungen sind auch dann gerechtfertigt, wenn ein gefordertes Kriterium
fur eine Tatigkeit "[...] eine wesentliche und entscheidende berufliche Anforderung darstelt,
sofern der ZweckrechtmaRig und die Anforderung angemessen ist“.3

Beispiel:

Ein Geschéft fur Damenbadebekleidung sucht eine weibliche Teilzeitkraft. Ein gelernter Ein-
zelhandelsverkaufer erhélt eine Absage mit der Begriindung, die vorwiegend weibliche Kund-
schaft wirde Beratung und Verkauf durch eine weibliche Fachkraft erwarten.

8 9AGG Zulassigeunterschiedliche Behandlungwegen der Religion oder Weltanschau-
ung

Eine unterschiedliche Behandlung ist auch dann keine verbotene Benachteiligung, ,, [...] wenn
eine bestimmte Religion oder Weltanschauung unter Beachtung des Selbstverstandnisses der
jeweiligen Religionsgemeinschaft oder Vereinigung im Hinblick auf ihr Selbstbestimmungs-
recht oder nach der Art der Tatigkeit eine gerechtfertigte berufliche Anforderung darstellt“.*

Beispiel:

Eine evangelische Kirche sucht eine Pfarrerin bzw. einen Pfarrer. Wirde sich hierauf ein zum
Katholizismus konvertierter Pfarrer bewerben und wird seine Bewerbung abgelehnt, wére die
Ablehnung gerechtfertigt.

810 AGG Zulassigeunterschiedliche Behandlung wegen des Alters

Arbeitgeber dirfen unter bestimmten Voraussetzungen weiterhin ein Hochstalter fir die Ein-
stellung einer Arbeitsnehmerin bzw. eines Arbeithehmers vorsehen.

Beispiel:
Eine Fluggesellschaft sucht Pilotinnen bzw. Piloten in der Stellenanzeige, d eren Alter unter 60
Jahren liegt. Die Stellenanzeige gilt aus Griinden der Sicherheit als zulassig.

Das AGG beschreibt auRerdem MalZnahmen zu den Rechten und Pflichten der Arbeitgeber.
So sind die Arbeitgeber in der Pflicht, gegentber den Beschéftigten, die gegen das Benach-
teiligungsverbot verstol3en, geeignete und erforderliche MaRnahmen zur Unterbindung einer
Benachteiligung (z. B. Abmahnung, Versetzung, Kiindigung) zu ergreifen.®

3 Ebd., § 8 AGG Zulassige unterschiedliche Behandlung wegenberuflicher Anforderungen
4 Ebd., § 9 AGG AGG Zulassige unterschiedliche Behandlungwegender Religion oder Weltanschauung
5 Ebd., § 12 MaBnahmen und Pflichten des Arbeitgebers

Weitere Materialien und Informationen finden sie hier: www.wirtschaftundschule.de
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Informationsblatt: Prifschemazur Beurteilung einer Mallnahmeim
Sinne des AGG s

Ob nun eine bestimmte Maf3nahme im Bereich von Beruf und Beschaftigung eine Benachtei-
ligung im Sinne des allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes darstellt oder nicht, kann erst
dann beantwortet werden, wenn ein Sachverhalt oder eine Maf3nahme unter folgenden drei
Fragestellungen geprift wurde:

- Liegt eine Form der Benachteiligung vor, die in 8 3 AGG genannt wird?
- Erfolgt die Benachteiligung aus einemder in 8 1 AGG genannten Griinde?
- Liegtkeine Rechtfertigung nach den 88 5, 8, 9, 10 AGG fir eine Benachteiligung vor?

Prufschema zur Benachteiligung einer Mal3Bnahme

Eine Benachteiligung liegt vor...

in einer der folgenden Formen:

unmittelbare mittelbare sexuelle Anweisung zur

Beldstigung

Benachteiligung Benachteiligung Beldstigung Benachteiligung

Die Benachteiligung hat den Grund...

in einem der folgenden Bereiche:

Rasseoder Religion oder
ethnische Geschlecht Welt- Behinderung
Herkunft anschauung

sexuelle
Identitat

Die Benachteiligung hat keine Rechtfertigung...

durch einen der folgenden Sachverhalte:

berufliche Religion oder

positive MaBnahmen Anforderungen Weltanschauung

Erst wenn alle Fragen mit ,Ja“ beantwortet wurden, lasst sich von einer Benachteiligung im
Sinne des AGG sprechen.

8vgl. Beste, Giese, Schendekehl (2012): Personaldienstleistungskaufleute 1. Ausbildungsjahr, S. 621

7 |
Weitere Materialien und Informationen finden sie hier: www.wirtschaftundschule.de
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Informationsblatt: Welche Konsequenzen bzw. Sanktionen hat eine
Ungleichbehandlung?

Im Bereich Beschéaftigung und Beruf im Arbeitsrecht ist der Arbeitgeber originarer Haftungs-
adressat. Bei schuldhaften Verst63en gegen die einschlagigen Benachteiligungsverbote des
AGG hat er den Betroffenen bzw. Benachteiligten den erlittenen materiellen Schaden zu er-
setzen, d. h. er hat Schadensersatz zu leisten. Darliber hinaus hat er, ohne dass es insoweit
auf ein Verschulden ankommt, Entschédigung fur immaterielle Schéden zu leisten, z. B. bei
einer Verletzung des allgemeinen Personlichkeitsrechts auf Grund permanenter sexueller Be-
lastigung von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern. Diese Anspriiche gegen den Arbeitge-
ber sind Individualanspriiche, die die Benachteiligten innerhalb einer Frist von zwei Monaten
nach Kenntnis der Benachteiligung vor dem Arbeitsgericht geltend machen missen.

Von besonderer praktischer Bedeutung ist die in 8 22 AGG verankerte Beweislastumkehr.
Wenn im Streitfall der Anspruchsteller Indizien besitzt, die eine Benachteiligung nach dem
AGG vermuten lassen, muss der Arbeitgeber nachweisen, dass kein derartiger Verstol3 vor-
gelegen hat. Dies erhdht nicht nur sein Haftungsrisiko, sondern zwingtihn auch, umfangreiche
Dokumentationen zu erstellen und PraventivmaZnahmen zu implementieren.”

In Betrieben mit mehr als finf Arbeitnehmern kann bei groben Verstdf3en gegen das Benach-
teiligungsverbot der Betriebsrat oder die im Betrieb vertretene Gewerkschaft auch ohne Zu-
stimmung des Betroffenen den Arbeitgeber auf Unterlassung, Beseitigung, Duldung oder Vor-
nahme einer Handlung verklagen. Betriebsrat bzw. Gewerkschaft konnen den Arbeitgeber per
Klage zwingen, einen diskriminierungsfreien Betrieb zu installieren. Anders als vielfach be-
hauptet, kénnen Betriebsrat und Gewerkschaft selbst jedoch keine Individualanspriche Be-
troffener durchsetzen.

Zu einer Klageflut, vor der Gegner des Gesetzes gewarnt hatten, ist es nach dem Inkrafttreten
des AGG in 2006 nicht gekommen. Zwar berichtete das Fernsehmagazin plusminus im Feb-
ruar 2007 von einem Mann, der damals mehr als 30 Unternehmen wegen angeblicher Ge-
schlechtsdiskriminierung verklagt hatte. Die unberechtigte Ungleichbehandlung wegen des
Geschlechts war jedoch bereits vor Inkrafttreten des AGG gesetzlich verboten. Das Landes-
arbeitsgericht Hamm verurteilte im Jahr 2008 ein Frachtflugunternehmen zu Schadensersatz
in Hohe von 6.450 Euro. Das Unternehmen hatte eine Stelle als ,Flugkapitan“ ausgeschrieben
und die Bewerbung einer Pilotin nicht bertcksichtigt. In der Gerichtsverhandlung konnte das
Unternehmen den Anschein der Diskriminierung nicht widerlegen.

In einem anderen Diskriminierungsfall klagte eine Frau gegen eine Fluggesellschaft auf eine
Entschadigung von rund 135.000 Euro, weil ihre Bewerbung fur die Pilotenausbildung auf-
grund ihrer Korpergrof3e von 161,5 Centimetern abgelehnt wurde. Der Grund dafur: Das Flug-
unternehmen stellt ausschlie3lich Pilotinnen und Piloten mit einer Mindestkdrpergréfde von 165
Centimetern ein. Dies gilt jedoch nichtfir alle Fluggesellschaften, die auch kleinere Pilotinnen
und Piloten beschaftigen. 2014 hat das Landesarbeitsgericht in Kdln eine Diskriminierung auf-
grund der Mindestkdrpergrof3e in diesem Fall bestatigt, wies jedoch die Anklage der Klagerin

7 § 22 AGG Beweislast In: Bundesministerium fir Justiz und Verbraucherschutz: Allgemeines Gleichbehand-
lungsgesetz URL: https://www.gesetze-im-internet.de/agg/(Letzter Abruf am 12.11.2019)

Weitere Materialien und Informationen finden sie hier: www.wirtschaftundschule.de
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auf Entschadigung mit Begriindung, ihr sei dadurch kein materieller Schaden entstanden, zu-
rick.8

8 Zuklein zum Fliegen? Pilotenanwarterin klagt wegen Diskriminierung In: www.faz.net URL:
https://www.faz.net/aktuell/gesellschaft/menschen/frau-als-pilotin-zu-klein-klage-gegen-lufthansa-
14075253.html (Letzter Abrufam 12.11.2019)

Weitere Materialien und Informationen finden sie hier: www.wirtschaftundschule.de
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Informationsblatt: Wieist die Umsetzung bisher zu beurteilen?

An dieser Stelle lesen die Schilerinnen und Schiller einen Artikel des Infodienstes ,Wirtschaft
und Ethik* des Instituts der deutschen Wirtschaft. Den Artikel ,Diskriminierung in Europa —
Weniger Probleme*®, S.2, WUE Nr. 1/2013, kénnen Sie unter dem folgenden Link einsehen:
http://www.iwkoeln.de/infodienste/wirtschaft-und-ethik/beitrag/diskriminierung-in-europa-we-
nige-probleme-109988.

Hinweis:
Sollte der angegebene Link nicht mehr aktuell bzw. nicht mehr auffindbar sein, so wenden Sie
sich bitte an Wirtschaft und Schule: http://www.wirtschaftundschule.de/kontakt/.

Wirtschaft und Ethik

Disknminierung in Europa

Wenige Probleme

Im neunesten Euwrobarometer, einer Umfrage der en-
ropiischen Kommission, zeigt sich: In der Ewropdi-
schen Uniom hat sich die Diskriminierung insgesamt
kawm veriindert. In Deutschland war sogar schon 2009
Gleichbehandlung die Regel. War das Allgemeine
Gleichbehandlungs-Gesetz iiberhaupt nitg?

Mithilfe des 2006 in Kraft getretenen Allgemeinen
Gleichbehandlungs-Gesetzes (AGG) sollen Bewerber
micht (mehr) wegen ihres Geschlechts, Alters, ilwer
ethmischen Herlumft oder Weltanschammg schon in der
WVoranswahl scheitern  Das  ausschlaggebende  Ans-
wahlkriteriim  sollen  allein  die Filngkeiten der
potenziellen neven Mitarbeiter sein Das AGG sollte den
Bewerbimgsprozess fair und transparent gestalten. Schon
die Stellenausschreabumz soll so offen wie miglich
formmliert sein, wmd anf |
Bewerbnmgsfotos im
Lebenslauf sollen die

Selbst erlebte Diskriminierung (EU-Biirger)

Nr. 112013

Die Befragten im jimgsten Eurobarometer beurteilen
zudem die Mafnahmen der EU gegen Diskrinmnienmng
skeptischer als noch im Jahr 2009. In der Tat sorgt das
AGG zwar auf der ersten Stufe des Bewerbungsprozesses
fir mehr Chancengerechfigkeit unter den Bewerbem
Allerdings werden dadwch auch viele Bewerbungen
umsonst  verfasst, weil die Unternehmen bestinmmte
Merkmale wie eine bestinmmte Weltanschammg micht
wilnschen, dies aber i der Stellenausschreibung mcht
sagen dirfen Spatestens im Bewerbungsgesprich werden
diese Merkmale haufig aber offensichtlich, so dass damnn
immer noch eine entsprechende Entscheicing gegen den
Kandidaten getroffen werden kamn.

Lassen sich fir das Untemehmen wichtige Faktoren
mcht von Beginn an in Erfahning bringen, entstehen im
Bewertungsverlanf dementsprechend héhere Tramsak-
tionskosten fiir beide Parteien, ohne dass die Diskrim-
. mienmg  unterbum-

den wird — Bewerb-
er schreiben also

Bewerber verzichten 5% umndtige  Bewer-
43 bungen und fiilren

Im Jahr 2012 wver- 3% + mit den Unterneh-
dﬂ’euﬂi.ch.te dlie EU- 25 - spog | DED wmdtige
Konmission ein Euro- 135 _~J_I ’—I r-l J—l |_I Vorstellings gespra-
barometer an empfm | gy 88 E 8L W12 | che Aufgnund von
denen Dlsl-m.n:um enmg e P T drobenden Flagen
m alltiglichen Leben & s T & & & wnd  Schadens-
va die Hilfte der EU- P o d,@-‘\ & ersatzanspriichen
Biirger meint zwar, dass & a8 ¥ sind Personalmitar-

gewisse  Minderherten & &

unter Benachteilimmeen | -

leiden Die Mehrheit nermt dabei die ethnische Herdomft
(56 Prozent) als Haptdisknmimenmgsgnmd Darauf
folgen die Behindemumg (46 Prozent) wmd die sexuelle
Veranlagung (46 Prozent).

Die selbst erlebten Diskrinumenmgen jedoch liegen in
den EU-Landem im unteren Prozembereich Wer die
mediale Berichterstattung wnd das politische Engagement
auf diesem Gebiet verfolgt. den wird das aphaltend
medrge Niveau iberraschen: MNr 2 Prozent der
Deutschen fithlen sich aufgnmd des Geschlechts, der
ethmischen Herkumft oder einer Behindenmg benachteligt.
Uber Diskriminienmz wegen der sexuellen Orientienmg
beklagen sich sogar weniger als 1 Prozent der Befragten.
Insgesan fiihlten sich 14 Prozenmt der Deutschen aus
irgendemem Grnmd diskriommiert. Man konnte sagen:
Mhuch adoe about nothing = —_ Viel Lirm wum nichts™.

beiter aufierdem da-
" m EETWIILZENL
Bewerbern keine klare Auskunft mehr tiber die Griinde der
Absage zu geben Dies liegt meist ebenfalls micht im
Interesse der abgelelmten Amwiarter. Das AGG war m
Dentschland in dieser Hinsicht vnmétig vmd hat zu hoheren
Kosten gefiihrt.

Quelle: Eurobarometer

Inna Knelsen

Cuellen:

Antidiskriminienmgsstelle das Bundas (20046), Allgameinas
Gleichbehandhmes-Gesetz (AGE), Berlin

European Commission (2012), Special Eurobarometer 383:
Discrimination in the ET, Brassels

(=]

Weitere Materialien und Informationen finden sie hier: www.wirtschaftundschule.de
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Informationsblatt: Welche weiteren MalRtnahmen konnten Bewer-
bungsverfahrenfairer gestalten?

An dieser Stelle lesen die Schulerinnen und Schuler den Artikel ,Anonymisierte Bewerbungs-
verfahren — das Pilotprojekt® der Antidiskriminierungsstelle des Bundes (ADB).

Die Online-Version finden Sie unter dem folgendem Link: http://www.antidiskriminierungs-
stelle.de/DE/ThemenUndForschung/anonymisierte _bewerbungen/das_pilotprojekt/anonymi-
sierte_bewerbungen_node.html;jsessio-
nid=7773B1D899A435617CDB0B26DC7A057D.2_cid322.

Hinweis:
Sollte der angegebene Link nicht mehr aktuell bzw. nicht mehr auffindbar sein, so wenden Sie
sich bitte an Wirtschaft und Schule: http://www.wirtschaftundschule.de/kontakt/.

* Antidiskriminierungsstelle

des Bundes Suchbegriff

9

Beratung Themen und Forschung  Publikationen  Uber uns

Das Pilotprojekt

NAVIGATION

Fragen und Antworten
12.11.2010

Presse

Anonymisierte Bewerbungsverfahren

Literatur zum Thema

‘ ll) Mustervorlagen
Anonym Bewe.l-"t_)en
weil Qualifikation zahit
Einladung zum kostenlosen Seminar
): » Einladung zu Seminaren zum Thema (PDF,

Gleiche Qualifikation, ungleiche Chancen 109 KB)

Ein kurzer Blick auf den Namen, das Geschlecht, die Hekunft oder das Alter geniigt in vielen Fallen, um
eine Bewerbung auszusortieren: Vor allem Menschen mit Migrationshintergrund, &ltere Arbeitsuchende
und Frauen mit Kindern werden in Bewerbungsverfahren oft benachteiligt. Sie haben deutlich schlechte-
re Chancen, zu einem Vorstellungsgesprich eingeladen zu werden. Das belegen zahlreiche Studien und

die Beratungserfahrung der Antidiskriminierungsstelle des Bundes (ADS). Auch ein Bewerbungsfoto
kann zu einem ungerechtfertigten Ausschlusskriterium werden, etwa wenn daraus ein Migrationshinter-
grund ersichtlich wird oder es sich um eine Trans*- oder Intar-Person handelt.

Zuletzt hat eine beim Institut zur Zukunft der Arbeit (IZA) erschienene Studie belegt, dass allein die An-
gabe eines tiirkischen Namens ausreicht, die Chance auf ein Vorstellungsgesprich um 14 Prozent zu
senken, in klsineren Untarnehmen sogar um 24 Prozent. An die ADS wendan sich auRerdem hiufig allein
erziehende Frauen und Menschen iiber 50 Jahre, die wegen ihres Familienstandes oder ihres Alters be-
nachteiligt werden. Das ist ungerecht. Hier wird qualifizierten Menschen die Chance auf den Jobeinstieg
verweigert. Und es ist wirtschaftlich schidlich. Denn vielféltige Teams arbeiten nachweislich besser und
erhbhen die Wettbewerbsfahigkeit.

Eine Mbglichkeit, gegen die bewusste oder unbewusste Benachteiligung bestimmter Personengruppen
vorzugehen, sind anonymisierte Bewerbungsverfahren. Ausgehend von guten Erfahrungan in anderen

Leitfaden fiir Arbeitgebende: Anony-
misierte Bewerbungsverfahren

> Leitfaden fiir Arbeitgebende: Anonymi-
sierte Bewerbungsverfahren (PDF, 2 MB)

Flyer "Anonymisierte Bewerbungen -
das Pilotprojekt”

> Flyer "Anonymisierte Bewerbungsverfah-
ren - das Pilotprojekt” (PDF, 649 KB)

Weitere Materialien und Informationen finden sie hier: www.wirtschaftundschule.de
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Informationsblatt: In welchen anderen Bereichen unserer Gesell-
schaftist Ungleichbehandlung ein Problem?

Neue Rechte, neue Pflichten, neue Regeln. Durch das ,neue“ AGG erscheint eine Uberprii-
fung aller Arbeitsablaufe auf etwaige Diskriminierungsvorwirfe unumgéanglich. Die Stolperfal-
len sind vielfaltig: Stellenanzeigen, Betriebsvereinbarungen, Auswahlverfahren, Fuhrungskréf-
tetrainings etc.

Worum geht es? Das neue Gesetz, das aufgrund vieler Diskussionen und Anfeindungen auch
in der Offentlichkeit bekannt ist, kennen viele unter dem fritheren Namen "Antidiskriminie-
rungsgesetz". Das Ziel des AGG ist es, ein benachteiligungsfreies Umfeld im Arbeitsbereich
und in weiten Teilen des sogenannten allgemeinen Zivilrechtsverkehrs zu schaffen.

Der Schutz vor Benachteiligungen ist nichts grundlegend Neues: der Gedanke an die Gleich-
heit vor dem Gesetz und der Schutz aller Menschen vor Diskriminierungenist in Deutschland
ein durch Artikel 3 des Grundgesetzes (GG) festgeschriebenes Recht und hat auch Eingang
in viele andere Gesetze gefunden. Im Arbeitsrecht gilt das Prinzip der Gleichbehandlung aller
Arbeitnehmer sogar unmittelbar.

Die konkrete Vorgabe fur das AGG kam auf der européischen Ebene. Verschiedene EU-Richt-
linien des Rates und des Européischen Parlaments verpflichtete nden deutschen Gesetzge-
ber, den Schutz vor Benachteiligungen im Bereich Beschéaftigung und Beruf sowie im zivil-
rechtlichen Bereich umzusetzen und die Weiterentwicklung des Schutzes voranzutreiben.

In welchen Lebensbereichen gilt das AGG? Das AGG betrifft einerseits den Bereich Beschéf-
tigung und Beruf, d.h. das Arbeitsrecht. Andererseits werdenauch weite Teile des allgemeinen
Zivilrechts betroffen.

Hauptanwendungsbereich ist jedoch das Arbeitsrecht - hier gelten die Bestimmungen des
AGG vollstandig. Das gesetzlich normierte Benachteiligungsverbot richtet sich primér an den
Arbeitgeber, aber auch an Fuhrungskrafte und sonstige Mitarbeiter des Unternehmens. Der
Arbeitgeber hat die Pflicht, fir einen diskriminierungsfreien Betrieb zu sorgen und alle ihm
moglichen und zumutbaren Malinahmen zu ergreifen, um Benachteiligungen in seinem Ein-
flussbereich entgegenzuwirken. So obliegt es beispielsweise dem Arbeitgeber einen Mitarbei-
ter, der einen anderen belastigt, abzumahnen oder zu versetzen. Auch hat sich der Arbeitge-
ber schitzend vor seine Angestellten zu stellen, wenn diese von Kunden benachteiligt werden,
zum Beispiel wenn diese aufgrund ihrer Hautfarbe oder Herkunft nicht als Ansprechpartner
akzeptiert werden.

Das AGG umschreibtin 8§ 2 AGG, in welchen Bereichen Benachteiligungen nicht stattfinden
durfen. Dazu gehéren unter anderem Auswahl- und Einstellungsbedingungen fur den berufii-
chen Zugang und Aufstieg, Arbeitsentgelt oder Weiterbildungsmalnahmen.

Im Rahmen des allgemeinen Zivilrechts gilt das AGG vor allem bei sog. Massengeschéften.
Darunter versteht man solche Geschéfte, die typischerweise ohne Ansehen der Person zu
vergleichbaren Bedingungen in einer Vielzahl von Féllen zustande kommen. Z. B. der Tirste-
her einer Diskothek darf niemandem wegen seiner Hautfarbe oder seines Geschlechts den
Eintritt verweigern. Ein Gastwirt muss dulden, dass Behinderte méglicherweise andere Gaste
storen. Ein Veranstalter muss seine Veranstaltungsraume auch Mitgliedern ihm nicht geneh-
mer Religionen zur Verflgung stellen.

Weitere Materialien und Informationen finden sie hier: www.wirtschaftundschule.de
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Der sensible Bereich der Wohnraumvermietung ist speziell geregelt. Hier liegt nach Definition

des Gesetzgebers ein Massengeschéft erst dann vor, wenn der Vermieter mehr als 50
Wohneinheiten vermietet. °

Schauen Sie sich zuséatzlich folgendes Video des ZDF heute zum Diskriminierungsfall in Reut-
lingen an: http://www.youtube.com/watch?v=EINwOPrkDA4q.

Hinweis:
Sollte der angegebene Link nicht mehr aktuell bzw. nicht mehr auffindbar sein, so wenden Sie
sich bitte an Wirtschaft und Schule: http://www.wirtschaftundschule.de/kontakt/.

9 Antidiskriminierungsstelle des Bundes: Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz; Anwendungsbereiche des Ge-
setzes. In: www.antidiskriminierungsstelle.de URL: https://www.antidiskriminierungsstelle.de/DE/ThemenUnd-

Forschung/Recht_und_gesetz/Anwendungsbereiche/anwendungsbereiche_node.html (letzter Abruf am
12.11.2019)

Weitere Materialien und Informationen finden sie hier: www.wirtschaftundschule.de
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Ubungsfalle

Arbeitsauftrag Fall 1
Bitte bearbeitet den folgenden Fall, indem Ihr das Prifschemades Informationsblattes Schritt
fur Schritt anwendet und die entsprechenden Gesetzestexte (u.a. zu findenim Internet) prift.

Liegt hier ein Verstol3 gegen das AGG vor? Bitte begriindet Eure Entscheidung.

Fall 1:

Wiglef Zabeth hat einen ungewdhnlichen Namen und sieht stidl&ndisch aus. Hinzu kommt,
dass er in einem Stadtteil lebt, der wegen seines hohen Ausléanderanteils bekannt ist. Aller-
dingsist er — wie Vater und Mutter auch — Deutscher. Man hat ihm nur einen etwas ungewohn-
lichen altdeutschen Vornamen gegeben.

Er bewirbt sich im Betrieb des A.. A. will grundsatzlich keine Auslander beschéftigen. Die Be-
werbungsunterlagen sortiert er bereits nach Namen aus. Bei der Bewerbung von Herrn Zabeth
ist er sich unsicher, woher er stammen kdnnte. Das Foto im Zusammenhang mit dem Namen
und der Adresse UberzeugenA. allerdings davon, dass es sich hier nur um einen Auslander
handeln kann. So erhélt Herr Zabeth eine Absage, obwohl er fur die Stelle qualifiziert ist. Von
einem Mitarbeiter des Betriebs erféhrt er, er sei wohl deshalb nicht eingestelltworden, weil er
so einen merkwirdigen Namen habe und ausléndisch aussehe.

Herr Zabeth fuhlt sich diskriminiert. Da er kein Auslander ist, glaubt er, dass er keinen Schutz
durch das AGG geniel3t. Kann er sich trotzdem auf das AGG berufen?

Weitere Materialien und Informationen finden sie hier: www.wirtschaftundschule.de
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Ubungsfalle

Arbeitsauftrag Fall 2
Bitte bearbeitet den folgenden Fall, indem Ihr das Prifschema des Informationsblattes Schritt
fur Schritt anwendet und die entsprechenden Gesetzestexte (u.a. zu findenim Internet) pruift.

Liegt hier ein Verstol3 gegen das AGG vor? Bitte begrundet Eure Entscheidung.

Fall 2:

Roland Roller ist Rollstuhlfahrer und ein glaubiger Katholik. Er beschliel3t, Priester zu werden.
Seine Anfrage auf Aufnahme ins Priesterseminar wird aber mit der Begriindung abgelehnt,
Behinderte konnten den Beruf des Priesters in der katholischen Kirche leider nicht iberneh-
men. Das Priesterseminar beruft sich ausdriicklich auf den Grundsatz der Selbstbestimmung
in kirchlichen Angelegenheiten. Das katholische Kirchenrecht regelt demnach den Ausschluss
von Behinderten zum Priesteramt. Zudem beruft sich das Priesterseminar auf
8 9 AGG. Durfen nach dem AGG Behinderte vom Priesteramt ausgeschlossen werden?

Weitere Materialien und Informationen finden sie hier: www.wirtschaftundschule.de
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Ubungsfalle

Arbeitsauftrag Fall 3

Bitte bearbeitet den folgenden Fall, indem lhr das Prifschema des Informationsblattes Schritt
far Schritt anwendet und die entsprechenden Gesetzestexte (u.a. zu findenim Internet) prdift.

Liegt hier ein Verstol3 gegen das AGG vor? Bitte begriindet Eure Entscheidung.

Fall 3:

Ein homosexueller Altenpfleger nimmt an einer Parade zum Christopher Street Day teil. Ihm
wird wegen “geschéftsschadigendem Verhalten* gekiindigt. Die Begrindung lautet, dass
durch seine offen zur Schau gestellte Homosexualitat die Gefahr bestehe, dass sich altere
Manner abgestol3en fihlen und sich nicht mehr von ihm versorgen lassen. Ist die Kiindigung
gerechtfertigt?

Weitere Materialien und Informationen finden sie hier: www.wirtschaftundschule.de
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Mogliche Losung zur Stellenanzeige (E-Mail 1 und 2)

Fall 1:

Wir bendtigen eine Empfangsdame fir unseren Unternehmenssitzin KéIn. Da hier viele Kun-
den empfangen werden, ist das Erscheinungsbild sehr wichtig. Wir haben genaue Vorstellun-
gen, die Sie unbedingt berlcksichtigen missen. Die Mitarbeiterin sollte zwischen 20 und 35
Jahre alt sowie blond sein und eine reprasentative Figur haben.

Losungsskizze
Es liegt eine unmittelbare Benachteiligung vor.
- Durch die Stellenanzeige werden bestimmte Personengruppen benachteiligt.
- Die Benachteiligung hat einen Grund.
- Alter, Rasse oder ethnische Herkunft
-> Mitarbeiterin soll unter 35 Jahren alt sein und ein festdefiniertes Erscheinungsbild
haben.
- Die Benachteiligung hat keine Rechtfertigung.

Fall 2:

Dann suchen wir einen Abteilungsleiter fir unsere Vertriebsabteilung. Suchen Sie hier bitte
auch einen jingeren Kollegen (max. 40 Jahre alt). Wichtig ist, dass es ein Abteilungsleiter und
keine Abteilungsleiterinist. M@nner sind einfach durchsetzungsstarker.

Losungsskizze
- Es liegt eine unmittelbare Benachteiligung vor.
- Durch die Stellenanzeige werden bestimmte Personengruppen benachteiligt.
- Die Benachteiligung hat einen Grund.
- Alter und Geschlecht
-> Mitarbeiter soll unter 40 Jahren alt und méannlich sein.
- Die Benachteiligung hat keine Rechtfertigung.

Weitere Materialien und Informationen finden sie hier: www.wirtschaftundschule.de
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Mogliche Losungen zu den Chancen und Risikendes AGG

Chancen

= Gleichbehandlung

= Toleranz

= Augenmerk ist auf Leistung und Qualitat ausgerichtet
= gute Bewerber werden berticksichtigt

= mehr Bewerber und dadurch gréRere Auswahl

= durch Vielfalt wird Kreativitat erhdht

= Imagegewinn durch Vielfalt im Unternehmen

Risiken

= Klagen

= Geldstrafen

= AGG-Hopping®“

* Imageschaden

= nicht jeder Benachteiligte kann klagen (eingeschrankte Ressourcen und Wissen)
= Unternehmen kdnnen Gesetz umgehen

Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass dies die hier angegebenen Aspekte mdgliche Losungen lhrer Schi-
lerinnen und Schuler darstellen kbénnen. Diese Auflistung ist daher keine vollstandige bzw.
abschlielRende Bewertung der Chancen und Risiken des AGG.

Weitere Materialien und Informationen finden sie hier: www.wirtschaftundschule.de
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Lésungen zu den Ubungsfallen

Fall 1:

Zunachst ist man geneigt anzunehmen, dass jemand, der nur félschlicherweise fir einen Aus-
lander gehalten wird, nichtgeschiitzt sein kann. Hier liegtlediglich eine Diskriminierung wegen
des Namens und der Wohnortherkunft vor. Die Wohnortherkunft ist nicht geschiitzt. Auch der
Name Wiglef (althochdeutsch: Wig = Kampf; Lef = Nachkomme) scheint auf den ersten Blick
kein geschitztes Merkmal zu sein. Allerdings ist Herr Zabeth tatsachlich diskriminiert worden.
Eine Benachteiligung liegt ndmlich auch dann vor, wenn der Benachteiligende das Vorliegen
eines Merkmals nur annimmt und dementsprechend handelt. 10 Herr Zabeth geniel3t also den
ethnischen Schutz bzw. auch den Schutz vor Rassismus wegen seines fremdlandischen Aus-
sehens.

Fall 2:

Der Fall ist nicht ganz eindeutig zu l6sen. Den Kirchen wird durch das Grundgesetz ein weit-
gehendes Selbstbestimmungsrecht zugestanden. Das Kirchenrecht der katholischen Kirche
(Kodex Juris Canonici) bestimmt, dass Manner, ,die aufgrund [...] ihrer physischen und psy-
chischen Gesundheit [...] fahig erscheinen, sich dauernd geistlichen Amtern zu widmen* fiir
die Weihe zugelassen werden kdnnen. 11 Da 8 8 AGG ja auch auf die Fahigkeit abstellt, eine
Arbeit Uberhaupt auszuliben, dirfte kein Grund gegen die Zulassung zum Priester vorliegen,
so lange Herr Roller objektiv fahig ist das Priesteramt auszuliben. Unserer Einsicht nach
schlie3t das auch ein Diskriminierungsverbot fur Rollstuhlfahrer mit ein, denn der § 9 AGG
erlaubt nur die Ungleichbehandlung in Bezug auf die religiose Uberzeugung. Auf diesen Pa-
ragrafen darf sich die Kirche also nicht berufen.

Fall 3:
Die Kundigung ist nicht gerechtfertigt. Es gilt zun&chst das Recht auf freie Entfaltung der Per-
son. Die nurangenommene Gefahr der Geschaftsschadigung rechtfertigt die Kiindigung nicht.

10 § 7 AGG Benachteiligungsverbot, Abs. 1, 2. Halbsatz In: Bundesministerium fir Justiz und Verbraucherschutz:
Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz URL: https://www.gesetze-im-internet.de/agg/ (Letzter Abruf am
12.11.2019)

11 Can. 241 In: Codexdes kanonischen Rechtes URL: https://diag-mav.de/images/pdf/cic.pdf (Letzter Abruf am
12.11.2019)

Weitere Materialien und Informationen finden sie hier: www.wirtschaftundschule.de
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