
E-Government in der EU: Die Top Ten
So weit waren die EU-Länder im Jahr 2020 bei der Umsetzung einer
digitalisierten Verwaltung vorangeschritten, 100 Prozent = vollendet
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Zum Vergleich:
Deutschland 62

Bei der Umsetzung einer digitalisierten Verwaltung 
bewertet die EU-Kommission vier Hauptkriterien: 
Kundenorientierung, Transparenz und Verständlichkeit, 
technologische Schlüsselelemente und
grenzüberschreitende Mobilität

in Prozent



E-Government in Deutschland: Noch viel zu tun
So viele der 575 Leistungen des Onlinezugangsgesetzes, die der Staat für Bürger und Unter-
nehmen bis Ende 2022 online anbieten soll, hatten die Bundesländer Ende Juni 2022 umgesetzt
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Leistungen des Onlinezugangsgesetzes: zum Beispiel digitaler Bafög-Antrag, Online-Gewerbesteuerzahlung oder digitaler Antrag auf Eheschließung
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